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Udrzitelnost v byznysu a s ni spojeny zeleny marketing zazivaji boom. V regdlech
obchodd vidime viude kolem sebe s|ogc1ny o udrzitelnosti, tridéni, odpovédne’m
chovani, podilu recyklovaného materidlu, &i bioslozky. Korporaty vydavaji zpravy a
strategie pro udrzitelnost, vznikojf byznysové asociace, ve ktechh si firmy sdilf svou
praxi v ochran& zivotniho prostfedi. Vetkeré tyto aktivity ale bohuzel nemaji pouze
pozitivni dopady. Casto se stdvd, ze nardzime na neovéfend, nepfesnd nebo
vylozen& nepravdivd tvrzeni. Ddvodem nenf snaha firem v&domé klamat zékazniky.
Casto jde pouze o neznalost pfesnych pojmi a nedostateénou edukaci marketérs,
kreativcd a agentur. Dosledkem je neddvéra spotiebitele vioei zelenym aktivitdm a
piehlceni spole&nosti slogany o udrzitelnosti.

V>’/z|<umn|'ci z Fc1|<u|ty socidlnich ved Univerzity Kor|ovy a experti na techno|ogie,
materidly a komunikaci z poradenské spole&nosti pro oblast cirkularni ekonomiky
CIRA Advisory, se proto rozhodli spo|eéné vytvofit manudl pro Seské prostFedf, ktery
pomize firmdm sprdvné nastavit svoje komunika&ni strategie tak, aby se vyhnuly
potencidlnim problémom, potkozeni svého jména nebo ztraté dovéry. Daldim
dolezitym faktorem je také legislativa Evropské unie, kterd se zag&ind pfisné stavét k
zavadéjicim marketingovym pojmdm a je pfisnd v ochrané spotfebitele. Vétime, ze
korporace a firmy hraji nepostradatelnou roli ve vytvotenf systému, ve kterém zdroje
dokdzeme vyuzivat rozumnéji, materialy dokdzeme recyklovat a dokdzeme vytvaret
takové inovace, které cili k minimalizaci nagich negativnich vlivd na planetu, zdravi a
zivotni prostfedi. Doséhnuti takového systému si ale vyzaduje spolupraci vicero
subjektd a tento manudl mize byt odrazovym mostkem pro nejednoho manazera
korporatni komunikace nebo udrzitelnosti. Dozvi se z n& vnimdni &eskych
spotrebiteld a ziska prakticky ndvod na to, ve kterych oblastech se vyplati ziskat
nézor zkugenych odborniko.

Tento manudl slouzf také k lepsimu porozuméni greenwashingu a jeho rozéifeni mezi
geskou populaci. Vime, ze n&kdy je hodné textu na gkodu, proto jsme se jej snazili
délat Usporng, ale zarover srozumitelné. Nékde ndm by|y ku pomoci nade dvé fiktivni
firmy FAIN NAPOJ a EcoGreen. Jak je patrné u# z jejich ndzvo, na jedné firmé
budeme demonstrovat ty Spatné prq|<ti|<y, tedy greeanshing, a na druhé ty vhodné,
tedy to, co dle nateho nejlepitho sv&domi a v&domi a samozfejmé& pozndni,
greenwashing nenf.
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AUTORI MANUALU

Fakulta socidlnich véd se jako sougast Karlovy univerzity podili na védeckych

vyzkumech, vzdélavani studentd a naplfiuje tzv. tfeti roli univerzity, kam spadé siteni

nejnovéjdich védeckych informaci a hodnot nap¥i¢ celou spole&nosti. Souéasti FSV

UK je Institut komunikaé&nich studii a Zurnalistiky zaméfujici se na komunikaci médif,

marketingovou komunikaci a Zurnalistiku. Pod vedenim dr. Petry Koudelkové zde

vznikl tym soustfedici se na komunikaci hodnot udriitelnosti, CSR aktivit a

samoziejmé i greenwashingovych praktik.

N
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Petra Koudelkova

pUsobi jako odborny asistent a garant programové specializace

v Institutu komunikaénich studii a zurnalistiky, na Fakulté socialnich
véd Univerzity Karlovy. Vénuje se komunikaci spole¢enské
odpovédnosti, udriitelnosti a jejich negativnimu protéjsku -
greenwashingu. Toto téma se snaii zprostfedkovat i svym
studentim. Mimo to je autorkou nékolika knih a védeckych
publikaci.

Barbora Marova

byvaléa studentka diplomacie a v sou&asnosti oboru Strategicka
komunikace na FSV UK, ktera se zabyva udrzitelnosti. Vé&fi, ze diky
spravnému nastaveni a vytvofeni vhodného prostfedi mizeme
spole&né vytvofit udrzitelné pFijemné prostiedi, které zajisti kvalitni
Zivot na naii planeté.

Matyas Rieger

Matyds Rieger je absolventem bakala¥ského programu
Marketingové komunikace a PR na Fakulté socidlnich véd
Univerzity Karlovy a studentem magisterského oboru Strategicka
komunikace. Vénuje se osvétovym kampanim ve zdravotnictvi a
etice strategické komunikace. Spolupracuje s neziskovymi
organizacemi Rezekvitek a Hnuti brontosaurus.
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CIRA Advisory je poradenska a konzultaéni spoleénost zamétujici se na oblast

cirkularni ekonomiky napfii¢ véemi ekonomickymi segmenty od zemédélstvi &i

odpadového hospoddistvi az po inovativni cesty zahrnujici vyhody digitalnich

technologii. Nasim cilem je pomoci firmam a dal§im institucim pfejit z linearniho

principu fungovdni na cirkuldrni. Vytvéiime cesty, které propojuji byznys s pfirodou.

Albert Schandl

je sou&dsti poradenského tymu CIRA Advisory, kde spole&né s
kolegy pomdha firméam implementovat prvky cirkularni ekonomiky
do firem viech velikosti. Ve své praci ukazuje firmam, ze podnikani
ohleduplné k Zivotnimu prostfedi ma smysl a pfindsi kratkodobé i
dlouhodobé benefity. Vystudoval pokrogilé materidly pro inovace a
udrzitelnost na univerzité Aalto ve Finsku a Grenoble INP ve Francii.

Jana Babikova

v CIRA Advisory se vénuje komunikaci - pro klienty spoluvytvaii
komunikaéni strategie, konzultuje jejich PR a medialni vztahy a v
neposledni fadé rozviji téma greenwashingu mezi &eskymi firmami.
Kariéru odstartovala v Nano Energies, kde se podilela na
kompletnim rebrandingu spoleénosti a poté ji rozvijela v PR
agenture.
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EXEKUTIVNI
SHRNUTI

V&tme, ze Manudl pro komunikaci bez greenwashingu bude mit ptnos pro véechny marketéry,
manazery udrZitelnosti nebo novindre, kterym se pod rukama objevi materidly k udrzitelnym
orojektdm firem operujicich v Cesku. Manudl shrnuje zakladnf body, kterymi se mohou Fidit pfi

hodnocen( sprévné komunikace projektd i jejich rediného dopadu.

Manudl vznikl na zaklade vyzkumu mezi b&znymi spotrebiteli a experty a majiteli firem, které
orincipy environmentdlni a socidlnf udrzitelnosti aplikujf do svych podniks. Spotrebitelé se ve
vyzkumu vyjadrili jasné — dle jejich ndzoru majf firmy odpovédnost za udrzitelnost jejich vyrobkg,
zajima je povod a dopad vyrobky, ktery si kupuji, dokonce si jsou za kvalitn®jsi produkt (i z
hlediska dopadt na pifrodu) ochotni pfiplatit. Jsou ale zarover vyeerpanf z informact. Potiebujf

oroto ziskavat srozumitelné a jednoduie dostupné informace.

Marketéfi a manazefi firem by dle studie meli komunikacnf strategie prizptsobit tomu, co se ve
firme& opravdu déje. Zakladem je zndat viastni produkt, byt si védom jeho vwhod i nevyhod a mft
nezdvisle podlozenda data pro viastni tvrzent.

. /

Kazdd firma je ve své podstaté specificka, md jinou cilovou skupiny, jinou brandovou identitu a
jiné potfeby. Komunikace udrzitelnosti se ale zagina dotykat firem v témeér kazdem odvétvl.
Tento Manudl se specificky vénuje odvétvi potravindfstvl a rychloobratkového zbozi. Pravé tyto
situace mohou byt pro spottebitele zavadejicl. Castou praktikou je naptiklad vybér zemitych
barev, aby produkt pusobil na spotfebitele udrZitelngji nebo vyuzivani slov jako farmdisky”,

,piirodni" a podobné.

Manudl ukazuje, Zze komunikovat udrzitelné projekty se dd i bez pouZiti této formy komunikace.
Naopak, doporueuje, aby komunikace udrzitelnych projektd byla hrava, atraktivai, srozumitelna.
Dobrou praxi a doporueent Manudl ptiblizuje v kapitolach ,Zd&sady pro komunikaci

udrzitelnosti" a ,Zelené &ouchy".
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SLOVNiK
POJMU

V textu narazite na nékteré specifické pojmy spojené s tématem udriitelnosti v
byznysu a jeji komunikaci. Nize uvadime kratky piehled pojmu, které se v manudlu
vyskytuji, a to, jak je chdpeme.

Greenwashing:

z&dmé&rné i nezdmérné prezentovdni firmy, jejich produktd i aktivit v ekologicky
Setrn&jéim svétle, nez skute&né je. Tento pojem si ale ptiblizime podrobné;ji v jedné z
ndésledujicich kapitol.

Green marketing:

&ili zeleny marketing. Jde o vyuzivani marketingovych ndstrojo (marketingového mixu)
s cilem komunikovat a vytvaret skute¢né udrzitelné aktivity (&i produkty) firmy. Green
marketing je napojeny na vyrobu produktu, na jeho $etrnou dopravuy, stanovenf
vhodné ceny pro rozné cilové skupiny a zvoleni vhodnych komunika&nich ndstrojt a

claimt k propagaci této &innosti.

Linearni hospodafstvi (ekonomika):
ptipad, kdy Zivotni cyklus vyrobku je velmi omezen, a trvd od ,ziskdni suroviny” po

,zlikvidovani vyrobku jako odpadu” (tzv. od kolébky po hrob).

Cirkularni ekonomika:
situace, kterd pomoci uzavienych tokd materidld vytvar funkeni a dlouhodobé
pozitivni vztahy mezi pfrodou a &lovékem (Sona Jonddovd, Incien).

Certifika&ni znagka (ecolabel):
certifikat, ktery moze firma ziskat v p¥ipadé, ze splni vetkeré pozadované ndlezitosti z
jeho vlastnictvi plynouct.

Udrzitelny /udriitelnost:
jde o getrné a optimdlni vyuzivani ptirodnich zdrojo s ptesahem do socidlnf i
ekonomické roviny. V principu jde o sladéni viech tif zmin&nych pilito.
FSV UK & CIRA Advisory
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Zivotni prostiedi:

Podle definice Ministerstva zivotniho prosttedi Ceské republiky je to systém slozeny z
prirodnich, umélych a socidlnich slozek materidlniho svéta, jez jsou nebo mohou byt s
uvazovanym objektem ve stdlé interakei. Je to vie, co vytvaii pirozené podminky
existence organismi, v&etné &lovéka a je predpokladem jejich dalitho vyvoje.
Slozkami je ptedevéim ovzduéi, voda, horniny, pdda, organismy, ekosystémy a energie.

LCA:
Zivotn( cyklus vyrobkt a sluzeb, ktery mizeme podle metodiky LCA hodnotit. Toto
hodnoceni je sofistikovany systematicky ptistup, ktery hodnoti dopady hodnoceného

objektu na Zivotni prostiedi. V pfpadé LCA povazujeme za vhodné nastudovat ISO
normy 14000 (specidlng CSN En ISO 14040 a 14041).

Ekologicky etrné:

Setrné k zivotnimu prosttedi. Tzn. produkt a/nebo jeho vyroba, spotieba stejné jako
ukon&enf zivotniho cyklu nezatézuje Zivotni prostiedi (napt. neptimérend t&zba,
vypouéténi odpadd, negativni dopad chemickych latek aj.)

FSV UK & CIRA Advisory
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GREENWASHING A
SPOTREBITELE

Greenwashing oznaduje aktivity spoleénosti &i organizace, které maji spotfebitele
piesvédgit o tom, ze dany subjekt je $etrny k Zivotnimu prosttedi, i kdyz tomu tak ve
skutegnosti neni. Greenwashing tak moze souviset s klamavou reklamou nebo nekalymi
praktikami. Oxfordsky slovnik pak tento fenomén definuje jako ,dezinformaci gitenou
organizaci za G&elem vytvareni vefejné image odpovédnosti k Zivotnimu prostiedi”.
Obecné& se mizeme shodnout na tom, ze za pojmem greenwashing se skryvd snaha
firmy/organizace vypadat v o&ich z&kazniki co nejlépe, tedy co nejvice ekologicky.
Jednd se ale o snahu klamnou, kdy ony ,zelené” aktivity zcela nebo &dstedné
absentujf.

N&kdy je greenwashing zamérny, ale stale &astéji dochdzi k tomu, ze se ho firmy
dopouiti spie nevédomky. Castym problémem je greenwashing spojeny s obalovym
hospoddfstvim a déle greenwashing uvnitt dodavatelského fetézce. Jako obranu
skrytému greenwashingu Ize doporugit doraznou kontrolu dodavatels.

Daldim problémem Zivici greenwashing ve spole&nosti je neznalost pojmu. Vétiina
spotrebiteld nenf schopna spravné definovat pojem greenwashing a odligit tyto
praktiky od jinych klamavych reklam. Na z&kladé& nagich vyzkumd provedenych na
prelomu roku 2021 a 2022 bylo zji$t&no, ze priblizné % spottebitelt nejsou schopny
definovat pojem greenwashing, a tudiz nevi, co tento pojem pfesn& znamend. Ale
pokud spottebitel zjisti, ze byl jakkoliv oklaman, rozhodne se pro alternativni znagku.
Proto je dilezité, aby se vyrobci vyhnuli praktikédm greenwashingu.

2 ze 3 spotiebiteltl neni schopno definovat

pojem greenwashing, a tudiz nevi, co tento
pojem presné znamena.
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Je ale otdzkou, co véechno pod pojem greenwashing zatadit. Aby v tom byl vt
piehled, rozhodla se organizace Terrachoice greenwashing rozdélit do 7 htichi:

Hrich 1: skryty kompromis

Neboli utajeny hagek. Firma své tvrzeni ohledné jejich $etrnosti k zivotnimu prostied;,
vétéinou se jednd o maly nebo nevyznamny ekologicky pogin, uvadi tak intenzivng, ze
ostatnf aktivity, které naopak skodi Zivotnimu prosttedi, zistavaji v pozadi.

H¥ich 2: chybéjici dikaz
Zelené tvrzeni, které nemize byt potvrzeno zadnou nezdvislou treti stranou.

Hrich 3: vagni tvrzeni
Tvrzeni, které témé&F nenf vysvétleno nebo je natolik giroké, ze neuvadi nic konkrétniho.
Neni tfeba ani zfejmé, jaké &dsti se dané tvrzeni tyka.

Htich 4: uctivani falednych znaéek/autorit

Produkt, ktery se pyénf obrazky podobnym certifikéatom, které ve spottebiteli vyvolavaji
dojem podpory tieti strany nebo pocit, Zze se jednd o platny certifikat vydany
uzndvanou certifika&ni autoritou.

Htich 5: irelevantni tvrzeni

Tvrzeni, které sice nemusi byt |zivé, ale zato nedilezité pro spotfebitele, protoze je
regulovdno z&konem. Vé&téinou se jednd o ndpisy, které deklaruji, ze v produktu nenf
latka, kterd je jiz davno zdkonem zakdzdna. To znamend, ze se nevyskytuje ani v
konkuren&nich produktech, ale dand firma si tim pouze dél& reklamu.

H¥ich 6: menéi zlo

Tvrzeni, které mize byt pravdivé v rdmci produktové kategorie, ale odvadi pozornost
spotfebitele od negativnich aspektt celkové kategorie jako naptiklad ,organické
cigarety”. Nebo sem mizeme zatadit ptiklady ekologickych produktd ve ,gpinavé
tovarng” - firma devastuje ptirodu, ale na jednom produktu ukazuje, jak je k nf getrna.
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Htich 7: ,nevinné” l7i
Nepravdivd, zamérné vymyslend, zkreslend tvrzeni nebo pouzivani certifikagni znagky,
kterou podnik neziskal.

V posledni dobé& ani tento vyet nestadi a neni na $kodu fidit se i dal$imi body, které
byly upraveny na zakladé vyzkumu Greenwash Guide 17 agentury Futtera:

Htich 8: srovnavaci reklama

Tvrzeni, ze je spole&nost $etrn&jéi k Zivotnimu prostiedi nez konkurence i v pfpadg,
kdy je viak konkurence velmi nedetrn&. Vysoce znegigtujict firmy by mély zajistit, aby
jimi pouzivand environmentdlIni tvrzeni byla pfesnd v tom smysly, ze jsou relativni, napt.
,méné& gkodlivé pro Zivotni prostfedi nez pdvodni ...” misto ,$etrné k Zivotnimu

prostfed!.”

H¥ich 9: pochybné obrazky
Obrdzky, které nemaji zadnou blizéf souvislost s firemni odpovédnosti, ale na
z&kaznika posobi velmi atraktivng, typicky kyticky koutici se” z vyfukd aut, atp.

Htich 10: zlomysIné odborny slovnik
Uzitl zargonu nebo neptehlednych vé&deckych tvrzeni, kterym spottebitelé nemohou
rozumet.

Ne&kdy také mozeme slyet spojeni ,dirty factory” - je to stav, kdy se firma navenek
prezentuje zelenymi aktivitami, ale jeji vyroba je nedetrnd vi&i Zivotnimu prostredi
nebo vyrobené produkty nejsou zcela zdravotné nezévadné, ptpadné pracovni a
daléi podminky vice nez nevyhovujici.

A proto, ze drtivd vétiina z&kazniki nevi, co to ten greenwashing pfesné je, neumf si
¢asto vyde uvedené greenwashingové htichy prevést do praxe, a tak moze dochazet k
nechténym zmatkdm. Z&kaznik tedy md& mit p¥istup k pravdivym a komplexnim
informacim o jednotlivych jevech, aby mohl délat pougend rozhodnuti (aktivné tyto
informace vyhleddvd asi ¥ zakaznikd).
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Dle prozkumu Epson hraje ekologicky a socidlni aspekt ndkupu zbozi a sluzeb
dolezitou roli az u 83 % jejich zaméstnanct. Dle prozkumu IPSOSu 52 % bé&znych
spottebitelt pti ndkupu zohledriuji to, zda se firma chovd odpovédné. Zkoumali jsme
proto, co konkrétné& ovliviuje nakupni rozhodovant lidi. Pro ueely tohoto vyzkumu
chdpeme terminy ekologicky, udrzitelny apod. jako vhodné&jii &i udrzitelngjsi z
hlediska Zivotniho prostied.

Lidé vieobecné ddvaji prednost ekologickym produktim, aviak spotiebitelské
rozhodovdn( ovliviiuje i spoustu jinych faktort, které nemusi p¥imo souviset s
greenwashingem a které mohou ovlivnit jejich ndkupni rozhodovani. V dneénf dobé
nesta&i pouze vypadat ekologicky a eticky. Je dilezité vnimat to, co lidé chté&ji a
poudit se ze stdvajicich chyb. Spottebitelé se shodli na tom, ze samotné firmy

zodpovidaji za udrzitelngjéi spoleenost.

Na druhou stranu je dobré mit na paméti, ze i zdkaznik se mize mylit, a proto je
vhodné své &iny vysvétlovat a zddvodhovat, prog nékteré materidly jsou lepéi nez jing,

i kdyz v populaci panuje jiny ndzor. Toho Ize dosdhnout jen soustavnou edukact
z&kazniko.

Edukace tak vlastné predstavuje daldi moznost, jok podpotit informovanost giroké
vefejnosti. Jako vhodnd cesta se jevi informace na webovych strankach, které
z&kazniky seznamuji s nékterymi konkrétnimi kroky a postupy, ddle videa z vyroby,
edukativni videa o moznostech recyklace apod.

Aktivné informace vyhledava asi 20 %

zakaznika. Zaroven vice nez 90 % véri, Ze
firmy maji zodpovédnost za udrzitelnost.
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NAKUPNI
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Lidé vieobecné ddvaji ptednost ekologickym obaltm. Avéak v jejich ndkupnim
rozhodovani hraje dolezitou roli i cena, kvalita, vzhled a typ produktu, misto ptvodu,
logistika, relevantnost. N&kdy i dalsi aktivity firmy (komunikace, spole¢enska
odpovédnost, bezdhonnost, divéryhodnost, pistup k zaméstnancdm, finanenf stabilita,
prezentace navenek aj.).

Také se musi dbdt na typ daného spottebitele. Naptiklad studenti jsou citlivi na jiné
aspekty nez lidé ve stfednim véku, a problematiku udrzitelného pfistupu tesi
intenzivn&ji nez mnozi zaméstnanci nebo OSVC. Podle vysledkd naseho vyzkumu jsou
lidé v posledni dobé citlivi na cenu. Na druhou stranu jsou ptipraveni si ptiplatit za
kvalitn&j§i produkt, ale pouze v pfipadé, ze nemaji alternativu. Pokud je stejny obsah
zabalen v neekologickém obalu levné&jii, pak nemaji z velké &dsti potiebu piplatit si.
Totéz plati i v ptipadé certifikagnich zndmek (ecolabeld).

Vieobecné respondenti také dbajf na renomé znagky. Uvitaji aktivity, které konkrétné
prisp&ji k &istéimu Zivotnimu prosttedi, pokud to souvisi s danym produktem. Naopak
nejsou pro spotiebitele tolik atraktivni aktivity smétujici k podpote komunity.

faktory do 26 let do 65 let

znacka

misto puvodu

eko obal

vzhled

Tabulka 1: Faktory ovliviiujicl nékupni rozhodnutl deského spotrebitele
Zdroj: vlastni zpracovdnf: vyzkum z FSV UK, N = 348, viz Ptflohu

FSV UK & CIRA Advisory
Manual komunikace udrzitelnosti bez greenwashingu



NAKUPNI
ROZHODOVANI

Vybrané faktory zblizka

CENA
Lidé jsou ochotni pfiplatit si za ekologicky produkt, pokud nemaji na vybér levngjsi
nebo stejné kvalitni alternativu. Naptiklad jsou zdkaznici ptipraveni zaplatit za
dodateeny obal (n&kupni tagky qj.). Tuto platbu chdpou jako urgitou refundaci za své
chovani. Pro spottebitele nemd& pfidanou hodnotou samotny obal, ale celkovy produkt.
Mnohdy je lepsi a jednodugéi nabizet pouze ekologickou variantu konkrétniho
produktu nebo sluzby (mysleno naptiklad ekologické baleni). Pokud vyrobce pozaduje
priplatky za ekologicky ¢etrné baleni nebo za ttidéni &i recyklaci s tim, ze
ekologi¢nost obalu uvede explicitné jako vyhodu produkty, technicky vzato se také
jednd& o greenwashing. Zamyslete se: jak moc je to udrzitelng, kdyz se tentyz produkt
proddvd jak v udrzitelném, tak i v neekologickém obalu? Na ptilozeném obrazku
(Nakupni kogik) je uveden ptiklad fiktivni zna&ky EcoGreen, kterd se dopousti
greenwashinau

Nakupni kosik

EcoGreen drink Multivitamin
Jopingk stravy 5 multhvitamin

:i m komplexem 20 35 KL 1k 85 1B
[ TR
i
Zabalit jako direk jednotivé produkty nebo celou abjedndvia O
Zabalit ekologicky O
Pojistit zasilku 15 KE

"/

Obrazek 1: Prklad greenwashingu na e-shopu znacky EcoGreen, zdroj:
vlastnf zpracovanf
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ZNACKA

Az % respondentd uvedla, Ze je znacka dolezitym faktorem pti rozhodovani. Hraje
zejména roli pti diverzifikaci produktt. Respondenti uvedli, Ze pokud jsou s produktem
spokojeni, pak znagku pouzivaji jako rozpozndvaci symbol. Hraje také dolezitou roli
na zakladé doporugeni znadmym. Znagku si spottebitelé asociuji s uritymi atributy,
proto je dobré z dlouhodobého hlediska vyhnout se klamavé reklamé, kter& moze
poskodit jméno zna&ky.

LOGISTIKA

Lidé by byli ochotni zaplatit zalohu za lahev v rozmezi od 1 do 5 K&, aviak dolezitym
faktorem pti rozhodovdnti, jestli lahev koup, je i snadny ptistup k vratnym automatim.
Doporu&ujeme tedy rozmistit automaty tak, aby byly pro zékaznika v podobné
vzddlenosti jako zluté popelnice na PET. Také je dobré zdkaznika odménovat,
naptiklad ho zapojit do n&jaké soutéze skrze aplikaci. Lidé se radi srovndvaji s okolim.

Reputace je to nejcennéjsi, ¢im znacka
disponuje, a proto doporucujeme

nastavovat komunikaci s ohledem na
doporuceni z tohoto manualu.
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RELEVANTNOST

Lidé preferuji znacky (produkty), které jsou udrzitelné, aviak zeleny marketing musi byt
relevantni a musf souviset s danym produktem. Proto je dilezité byt up¥imny, stavét
strategie, které jsou smysluplné a z dlouhodobého hlediska vyhodné a souvisi s oborem

podnikdni. Sazeni strom{ je sice pro n&koho atraktivni, ale v&tdina z&kaznikd je jiz vodi
tomu imunni. Méné je n&kdy vice.

HOSPODARSKE NOVINY a s el

G BT DY WADORY TEOH  REAUTY  BAVESTEE  POCCASTY Peoine MY DALEI-

Za kaidy prodany hektolitr zasadi strom

(1 Duvie Mwmeany

o konce lotoinibo roku wrroste podet stremi, kiend E= n“‘m
wpolebnart [ooGreen na dremi Coska vysodi. Projekt 1ol v
rece 2010 a od 6 doby se podadils vysadii vice jok 850 000

Mramed, Tamto projokt pHiphed k abnovi lewnich poroitd o ke
nwnlhodmniwvgm repuhlies.

Obrazek 2: Priklad komunikace firmy EcoGreen, zdroj: vlastni zpracovani

VZHLED

Vzhled produktu je pro spottebitele také dolezitym jevem - pouze 25 % respondentd
uvedlo, ze obalu neptikladaji velkou vahu. Lidé samoztejmé daji prednost obaly, ktery
v nich evokuje pocit, Ze se jednd o udrzitelny /zeleny produkt. Dovétuji vyrobei, proto
je vhodné vyuzivat barevnost produktt pro odlieni, ale pouze v p¥padé, ze jste si
v&domi, ze se jednd opravdu o udrzitelny produkt a nenf to pouze marketingovy trik,
jok spottebitele zmast. Zamérné vyuzivani barev evokujicich udrzitelnost a ekologicky
piistup je povazovéno za greenwashing. Barvy evokujici udrzitelnost jsou zelend a
hnéda.
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Pozn.: Vyobrazeni a celkovd prezentace produktu (). Uprava, volba barev, snimky, obrazky,
zvuky, symboly nebo znadky) by tedy take mely predstavovat pravdivé a pfesné zndzoméni
rozsahu pifnost pro Zivotnf prostfedi a nesmf dosazeny piinos nadhodnocovat. Implicitnf tvrzenf
mohou v z&vislosti na okolnostech daného ptfpadu zahrnovat pouZitl obrdzkd (napf. stromd,
dedtnych pralesd, vody, zvitat) a barev (napf. modré nebo zelené pozadi nebo text), které jsou
spojovany s ekologickou udrzitelnosti (Pokyny k wkladu a uplathovani smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2005/29 /ES o nekalych obchodnich praktikéch voei spotiebitelim na
vnitfnfm trhu).

KVALITA

Kvalita produktu je bezesporu kli¢ovym faktorem pti ndkupnim rozhodovani
spottebitele. Bud'to si kvalitu zakaznik sém ovéti, nebo si produkt zakoupi na
doporugeni svého zndmého. Pokud je produkt (spole&nost) kvalitni a zaroven detrny k
zivotnimu prostfedi, pak je zakaznik ochoten pfiplatit si vy$si cenu (Umémé). Kvalita
jde totiz ruku v ruce s ekologif. Je také dolezité uvédomit si, ze v dneéni dobé se
kvalita nemérf pouze horizontdIng, ale i vertikdIng, a tudiz zdlei nejen na surovindch,
ale i na vyrobé a distribuci. Navic je vhodné brat v potaz, ze Evropskd komise ma v
planu zmé&nit smé&rnici o nekalych obchodnich praktikach a stavajict seznam - &ernou
listinu — doplfiuje o nové praktiky, které budou zahrnovat:

« neinformovdni o prvcich, které maji snizovat Zivotnost vyrobky;

o uvddéni obecnych a vagnich environmentdlnich tvrzeni v souvislosti se Zivotnosti
vyrobku;

e informovdni o tom, ze zbo?
dostupné n&hradni dily.

;
I

md omezenou funk&nost a nejsou/jsou k nému

Cilem t&chto zmén je zajistit pravnf jistotu pro obchodniky a také usnadnit vymahdanf

préva v souvislosti s lakovdanim na zeleno a pred&asnym zastardvanim vyrobkd. Podita
se také s tim, ze konkurence bude uptednostiovat ekologit&jsi vyrobky, &imz se snizi
negativni dopady na zivotni prostfedi.

FSV UK & CIRA Advisory
Manual komunikace udrzitelnosti bez greenwashingu



NAKUPNI
ROZHODOVANI

MISTO PUVODU

%4 respondentd uvedlo, ze je pro n& dolezité misto povodu daného produktu. Abychom
se vyhnuli greenwashingu a zaujali spottebitele, doporuéujeme byt co nejkonkrétnéjsi
- odkud jsou suroviny, kde byl vyrobek zpracovdn, kde byl zabalen a jak se dostal do
obchodu. Je dilezité byt uptimny a jasnym zpdsobem vysvétlit, éemu to prospiva a kde
je potteba néco vylepsit. Tyto informace mohou byt heslovitg, ale srozumitelné (aby to
nebylo zavad&jici a neglo o greenwashing) uvedeny na obalu a blize rozvedeny
naptiklad na internetovych strankdch, které se zobrazi po nagteni QR kédu.

2 ze 3 spotrebitelt se rozhoduji podle
znacky a pro 3 ze 4 spotrebitell je

dulezitym faktorem misto ptuvodu
produktu.
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Ptedpokladem komunikace udrzitelnych aktivit firem je to, aby firma skute&né
udrzitelné aktivity &inila. Aby méla vypracovanou strategii, aby si byla védoma
dopady jednotlivych svych &innosti na Zivotnf prosttedi, mé&la ur&eny priority ve
snizovén( negativnich dopadt, edukovala své zaméstnance a nésledné aktivity
komunikovala smé&rem ven na své dodavatele, obchodni partnery, zakazniky a dalsi
stakholdery.

Ndsledujici &&st Manudlu se vénuje pravé podstaté vyrobkd, obalt, certifikacim a
jejich vnimani ze strany spottebiteld.

Méjte podloZena tvrzeni,
pracujte s daty,
mapujte si dopady

¢innosti a spolupracujte s
odborniky.
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Vyzkum ukazuje, Ze za nejvice udrzitelny obalovy materidl je z pohledu spottebitelt
povazovdn papir a sklo.

Podivejte se ale na graf nize, ktery ukazuje vliv pouzitého materidlu na globdlni
oteplovani. Tyto vysledky zna&i nedostate&nou informovanost o skute¢ném dopadu
jednotlivych materidld na zivotni prosttedi. Je proto dolezité se v&novat edukaci
z&kaznikd. A dolezité je také mit vypoéitany LCA pro jednotlivé obaly, na co bychom
chtéli apelovat.

Globalni oteplovani

(kg CO, ekv./FJ)
900
800
700
600
500
400
300
200
100 I
0 -
Sklo nevratné Sklo vratné PET malé PET velké Al plechovky Kompozitni obaly

Graf 1: Vliv pouzitého materidlu na globdlni oteplovént
7droj: Ministerstvo Zivotnitho prostfed\' Cr Proje\d VaV: SP/H/?H/W@/O7 LCA
nd&pojovych obaly

Pro v&téi ptehlednost prikladame jesté jeden graf, ktery zobrazuje, kolik CO2 vyrobi
jednotlivé obaly. Graf zajigtuje jejich srovnatelnou vyuzitelnost diky prepo&tu na 1 litr
potencidlniho obsahu.

Zajimavy je trend bezobalového nakupovani, ten ale podle vysledkd vyzkumu v nadf
spole&nosti zatim tolik neuchytil. A¢koliv je ndm jasné, ze bezobalové nakupovani ma
svd Uskalf a nebude pfijato ihned a viemi, vétime, Ze je nutné, aby snahy o prodej
bezobalovych produktd neustavaly. Postupné pak bude mit tento model anci dostat
se vice mezi lidi a stat se souddsti jejich ndkupo.
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Kolik CO2 vytvofri obaly pfepoctené na litr
Plastovy kelimek z
polypropylenu PP
Plastovy kelimek s
papirovym prebalem PP

+ PAP

Kelimek z kartonu C/PAP
B4

Napojovy karton C/PAP
B4

Hlinilk
Sklo

~Kapsicka™ C/LDPE

SQao=gdha

0

Pozn: srovnani uhlikové stopy (v gramech CO2 ekv.) obald pfepoéteny na 1 litr
za celou dobu Zivotnosti

PP - polypropylen

PP PAP - polypropylen s oddélitelnym papirovym rukdavkem

C/PAP kelimek z papiru s mikrolaminaci = zaZehlenou vrstvou polyethylenu
C/PAP napojovy karton s mikrolaminaci

ALU hlinik

GL sklo (obsahuje hlinikowvé vicko, potaZené plastem)

C/LDPE kombinace materiala s nizkohustotnim polyethylenem

Zdroj: VSCHT SZ BYZNYS

Obrazek 3: Kolik CO2 wytvotf obaly ptepoctend na 1 litr, zdroj: VSCHT / SeznamZpravy

Neméné dolezitd je angazovanost ve vyzkumu a vyvoji ekologicky méné& zavadnych
materidlt, ptipadné unifikovan( kompozice obalovych materidld tak, aby tyto obaly
mohly byt jednoduge recyklovatelné. Za timto cilem lze vyuzit i sdruzovdn( vyrobco.
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Nize uvedeny graf odrdzi deklarované vnimdani z&kaznikg, jejich spontanni odpovédi.
Nejednd se tedy o skute&né environmentdlni dopady jednotlivych obalovych
materidld. Vysledky zde jasné ukazuji, ze chybi edukace a spottebitelé neurduji
environmentdlni dopady obalt na z&kladé volné dostupnych informact.

Jaky obalovy material vnimate jako nejvice ekologicky?
0%

60%

40%

o Papir Sklo Plast Tetrapak Ostatni Bez obalu
Graf 2 Nejekologictejil obal dle vnimani spotrebiteld
Zdrojj vlastnf zpracovani: vy’zkum z FSV UK, N = 348, viz Ptilohu
Pozn.: respondenti mohli zvolit aZ 2 odpovédi

Spole¢nost a udrZitelnost
W Ano W Ne

Vnimaji DOI
udritelnou
reklamu?

Méla by firma
komunikovat, jaké
aktivity déla?

MEli by byt firmy

odpowédné za
udrZitelnost?

Méla by se firma
chovat udrZiteiné?

Nakup
certifikovanych
produkti:
0 25 50 75 100
Graf 3: Nékup certifikovanych produktt ¢eskymi spotrebiteli (v %)
Zdroj: vlastni zpracovani: wyzkum z FSV UK, N = 348, viz Ptlohu
Pozn.: respondenti mohli zvolit aZ 2 odpovedi
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DOPORUCENI

MATERIALY

Je ztejmé, ze s ekologickymi obaly je to zatim béh na dlouhou trat. Ale i zdanlivé
mali¢kosti mohou ptispét k udrziteln&jii ekonomice (seznam udrzitelnych obalt viz
ptiloha) a az 78 % respondentt je presvéd&eno o dilezitosti ekologického obalu
(Markent z 3Q roku 2021). Firmy ale musi dbdt na to, aby se z malé zmény nedélala
velkd prednost a nedochdzelo ke greenwashingu. Doporugujeme prezentovat vliv
spole&nosti v dlouhodobém horizontu, pravidelné informovat o tom, co se firmé jiz
povedlo a kam smétuje, a jaké ndstroje a prostiedky k tomu vyuzivd. Véta typu
,chceme snizit nadi uhlikovou stopu do roku 2025” je sice krasnd, ale nicnefikajict.

Mozete ale svoje tvrzeni zjemnit naptiklad tak, jak to déla nase firma FAIN NAPOJ:

.1 nade firma se rozhodla chovat $etrnéji k Zivotnimu prosttedi, nez

se chovala dosud, a proto se budeme prostfednictvim téchto aktivit
snazit kazdoro&né snizit uhlikovou stopu o 5 %. Sledujte s nami, jak

se nam to dafi na www.nowashing.svét.”

Pravdépodobné zaujmete velky okruh z&kazniki i nezdkazniks, moznd je vtéhnete do
virtuélniho svéta svych vlastnich cild a s nejvétsi pravdépodobnosti se vyvarujete
greenwashingu. Vhodné cilené a rozumné komunikace se ale nebojte, jak mozete
vidét na grafu vyde (Spole&nost a udrzitelnost), zdkaznici cht&ji, aby byli informovdni o
dénf ve firmé.

Co naopak nemaji zakaznici radi, jsou nicnetikajici reklamy, které vlastn& nejsou ani
produktové, ale jen vam teknou to, ze firma vyrdbi z udrzitelnych zdrojo - tohle vy
nedé&lejte. Budte konkrétni, bud'te konzistentnf, rozumnf a srozumitelnt.
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CERTIFIKATY

Certifikagni znagky jsou obecné zdkazniky vnimdny pozitivng a zvyiuji divéryhodnost
firmy. V& jim zhruba n&co pres 65 % respondentd. Priblizné stejné mnozstvi jim dava
prednost pfi ndkupu produktd (t]. vyhleddvaji produkty s certifikagni znagkou). Pokud si
certifikovany vyrobek koupi, o&ekavaji, ze jeho vyroba nezatézovala ptirodnf
prostiedf (65 % respondentt) - viz graf nize. Z vyzkumu ddle vyplynulo, Ze respondenti
tyto produkty vnimaji jako kvalitnf, zejména v ptipadé biopotravin (62 %).

Nakup certifikovanych produktu:

Mi dava pocit, Ze
jsem udélalfa
néco pro pfirodu

Mi dava pocit, Ze
jsem udélalia
néco pro sveé

Me& Zini
spokojenéjsim

Mi dava pocit, Zze
jsem udélalfa
néco zaroven

0% 20% 40% 60% 80%

Graf 4: Nakup certifikovanych produktt seskymi spotrebiteli (v %)
Zdroj: vlastnf zpracovani: vyzkum z FSV UK, N = 348, viz Piflohu

Pravdépodobné se v rdmci Evropské unie chystd do budoucna opatteni, podle néhoz
firmy musf svoji ekologi¢nost prokazovat pomoci treti strany, kterd potvrzuje jejich
pravdivé tvrzeni. Jednou z moznosti je splnit podminky pro ziskani svétové uzndvaného
certifikdtu renomované certifika&nf autority. Jak je patrng, ziskanf certifikagni znacky

je vhodné v kazdém okamziku.

Problém s certifika¢nimi znagkami nastéva v okamziku, kdy firmy pouzivaji certifikat,
ktery deklaruje jen maly zlomek toho, co by s jinym certifikdtem bylo pokryto celé a
fadng, a firmy na tento rozdil neupozorni. Naopak nechaji zakazniky tépat nebo
z&dmérné slabii certifikat srovndvaji &i jinak pFiblizuji tomu vyznamné&jéimu (srovnej BCI
a GOTS). Dal¥f problém nastava v ptipadé, ze firma sama udéld obrazek, ktery moze
byt ze strany zdkaznikd chdpdn jako certifika&ni znagka.
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Z&kaznici tento obrdzek pravé automaticky vyhodnoti jako certifika&ni znagku a
o&ekdvaji pridanou hodnotu. Agkoliv vime, ze zdkaznici radi nakupuji certifikované
vyrobky, tak jen malokdy certifikaty znaji a dokdzou se v certifika&ni dzungli vyznat.
Firmy toho mohou zneuzit a bohuzel se setkdvame také s praxi vydavani falednych
certifikagnich znagek, které napodobuji znamé certifikaty.

Firma by mé&la usilovat o ziskani takové certifikace, kterd doklddd napliovani jeji mise
a cild stakeholderd. Informovat o certifikaci pak doporué¢ujeme napt. na webovych
strankdch nebo socidlnich sitich, ale ne pfimo v reklamé. Az 34 % respondentd totiz
tvrdi, Ze jsou unaven( z neustdlych reklam tykajicich se udrzitelnosti. Dokonce 89 %
z&kazniki vvadi, ze firmy by se mély ekologicky chovat, ale méné o tom mluvit. Na
druhou stranu zhruba stejné velkda skupina zakazniki uvedla, ze si ale rada predte o
tom, co firmy dé&laji. Trochu zmateng, ne? Ale jde z toho vyvodit hodné: Informace o
udrzitelném chovdéni a daldich ekologickych aktivitdch ano, ale ne do reklamy, ale ano
do rozhovord v novindch a &asopisech, ano na socidlni sité a rozhodné ano na
webové strdnky nebo na obaly produkto.

NEJVICE ZNAME CERTIFIKACNI ZNACKY

JEGETq
(>

UROg
.E £,
I‘,
Noinn -

&, ® 0.
LapeL®

VEGAN

CERTIFIKAT, KTERY RESPONDENTI ZNAJi, ALE NEVEDI, CO ZNAMENA:

FSV UK & CIRA Advisory
Manual komunikace udrzitelnosti bez greenwashingu



UDRZITELNOST
VYROBKU A OBALU

CERTIFIKAT, KTERY DOPADL V TESTU ZNALOSTi NEJHURE V POROVNANI S
OCEKAVANIM

T
?$\C E-‘i’)}

Y
bﬂmv 15

%

“ GOTS

A¢koliv je problematika certifikace v médé velmi komplikovanou zdlezitosti, témét
90% neznalost tohoto certifikatu vysvétluje prostor pro &iteni greenwashingu v tomto
odvétvi.

PREHLEDNOST

Respondenti se shoduji na tom, ze chté&ji jednoduchy systém pro tfidént. Vedle
informac(i o samotném obalu by uvitali jednoduché znageni (v podobé& barevnych
symbolt), které by jim signalizovalo, kam dany obal vyhodit. Sougasny zptsob znageni
je dle jejich slov zcela matouci, a tudiz nevyhowujici. Pokud najdou symbol, kterému
rozumi, je to zkratka PAP (papir). Z prozkumu sice vyplyvd, ze ddvaji prednost
obrazovému vizudlu pred textem, ale z hlediska funk&nosti a prakti¢nosti lze uvést vétu
typu: ,Patiim do papiru”. Moznosti je také jeji anglickd verze. Zadouci je to zejména u
obald, které jsou slozeny z n&kolika typd materidlt, a je nutné je pred samotnym
vyhozenim peclivé rozttdit (jako na obrazku nize). Tato véta moze predejit tomu, ze
zmateny zdkaznik vyhodi obal jednoduge do smé&sného odpadu.

(62 %).
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UDRZITELNOST
VYROBKU A OBALU

INFORMOVANOST

Lidé jsou ueenlivi, aviak v dneini hektické dobé nemaji ¢as sami informace
vyhleddvat. Proto doporu&ujeme rozjet informaéni kampa# o obalech a tiidéni
odpadu (videa, zajimavé posty na socidlnich sitich, prehledné webové stranky).
Z&kaznik bude nejen spokojeny, ze mu spole&nost nabidne ptidanou hodnoty, ale
také samotnd zna&ka tim ziskd pozornost. Tento zpdsob by zamezil greenwashingy,
jelikoz by naueil lidi, jak spravné t¥idit odpad a z&roves napomohl k tomu, aby se
procento ttidéného odpadu zvyiilo. Tento piiklad by mohl byt povazovan za jeden z
nudges (viz posledn( kapitola). Navic po zavedenf nové smé&rnice EP a Rady (EU)_¢&.
2019 /904 o jednordzovych plastech se o&ekdvd, ze by vyrobcei méli sami informovat
spotfebitele o spravném zachdzeni s odpady a zdrover znagit vyrobky z plastd.

CENA

Dle prozkumu bylo zjist&no, ze zdkaznici preferuji ekologické obaly z 60 % v ptipadé,
7e nezvy$i cenu produktu. Ale zdroven uvedli, ze by byli ochotni zaplatit za zalohu az
5 K& v ptipadg, ze by se jim ndsledn& penize vrdtily. V tomto ptipadé ale
upozorfiujeme na skryty greenwashing, v ptipadé, ze firma prenese veskeré ndklady
na zékaznika. Ten se &asto vyskytuje u obalt, dopravy &i zpétné recyklace. Pokud si
za ekologické baleni vetuje firma poplatky, je to vnimdno jako greenwashingova
aktivita. Zpoplatn&né by mély byt spide ty polozky, které zat&zujf zivotni prostiedi
nebo mu jinak gkodi. Daldi variantou je rozpustit naklady do ceny vyrobkd. Z&kaznici
jsou prece ochotni si koupit ekologicky produkt nebo produkt v ekologickém obalu jen

pokud se nenavysi vyslednd cena.

Pokud firma chce nabidnout zakaznikum

ekologické baleni, je vhodné toto ucinit
bez poplatku.
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UDRZITELNOST
VYROBKU A OBALU

LOBBING

Pokud spole&nost m& prostfedky na to podpotit lobovani, které prispiva k lepgimu
zivotnimu prostfedi, vnimdme to pozitivné. Jeden z piikladd dobré praxe mize byt
kampar tykajici se t¥t{déni odpadu nebo zalohovanych obalt. Lidé se pak sami
zamysleji nad alternativami a kampan mize prispét k prenastaven( systému na
z&lohovy systém. Lobbing nenf nutné chdpat s negativni konotaci, jak tomu bylo jesté
pred n&kolika lety. Dnes uz mize pFinést pozitivni zmé&ny pro spole&nost i pirodu.
Pozor viak na reakei z&kaznikd. Mezi &irokou vetejnosti stéle panuje presvédeeni o
tom, ze lobbing je nekald praktika. Za dobrou praxi v &eském prosttedi povazujeme
naptiklad iniciativu Zalohujme.cz, do které jsou zapojeny jak komeréni subjekty, tak
neziskové organizace a akademické instituce.

NOVY SLOVNIK

Roziitte si slovnik. Asi jste, stejn& jako my, kolem sebe zaznamenali spoustu znagek,
jejichz produkty jsou jen bio, udrzitelng, eco-friendly, $etrné k p¥irodé apod. Vibec
nepopirdme, ze na trhu je vzristajici trend poptdvky po téchto produktech. Oviem, i
skutenost, Ze jste Setrni k pfirodé, se da Fict jinak, inovativnéji. Kromé toho, vzdy
myslete na to, abyste svoje tvrzeni mohli dokdzat nebo n&&im podlozit. Pokud to
nemizete splnit, zjemnéte svd& slova, anebo pouzijte marketing zacileny na jiné
segmenty. Vzdyt na svété nejsou jen ,zeleni" zakaznici. Mdme tu i ty, kteti si potrpl na
kvalitu, cenu, znagku, design, chut a mnoho jinych faktord. Pokud se ptece jen chcete
sousttedit na udrzitelnost, inspirujte se obrdzkem 4.
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UDRZITELNOST
VYROBKU A OBALU

NASE PRODUKTY E-SHOP

FAJN NAPO3J

NASE PRODUKTY
NASE NAPOJE JSME VYVINUL, PROTO ABY NEJEN CHUTNALY
NASIM ZAKAZNiKOM, ALE TAKE PROTO, ABY NESKODILY PLANETE.
U ROKY PRACUJEME NA ZLEPSENI MOZNOSTI RECYKLACE
NASICH LAHVL TADY 350U NEKTERE NASE KROKY:
» ZVOLILI ISME JE BEZBARVE.
+ 7 POLOVINY J50U TVORENY I RECYKLOVANYCH PLASTD,
KTERE SE DAJ] ZNOVU POUEIT.
* 7 PATNMACTI PROCENT OBSAHUN ROSTLINNE PLASTY
VYROBENE Z MELASY.

Udaje Kontaktujte nas:
OsvéZujici napoj s. r. o.
Smetanovo nabfeZi 221
Praha 111001
tel.: 420 111 111111

Obrazek 4: Prklad toho, jak Ize komunikovat udrzitelnost
Zdroj: vlastni zpracovant

Na zdkladé vyée definovanych charakteristik marketingové komunikace si mizeme
stanovit jasn& pravidla, zasady pro komunikaci tématu udrzitelnosti. Tato pravidla
vychdzi jak z obecné teorie green marketingu, tak i z nagich a jinych vyzkuma, stejné
jako z pravidel Evropského parlamentu.
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ZASADY
PRO KOMUNIKACI
UDRZITELNOSTI

JAK SE VYHNOUT GREENWASHINGU?

Spravnd komunikace je alfou a omegou kazdé firmy. Pokud spole&nosti chtéji oslovit
své stdvajici a potencidlni zakazniky, je zapottebi, aby svoji komunika&nf strategii
nastavily tak, aby jiz od samého zarodku odbouraly neptiznivé faktory a predesly
komunika&nimu Sumu. V ptipadé udrzitelnosti to nenf jinak, proto je dolezité se zaméfit
na to, &eho se vyvarovat a co naopak pouzit.

FAJN NAPO3J
Plast nent odpad

| n
[=
.
=

Nase {ahnjsau snazii na rec_qklnci o g i uhlikovou Obrazek 5 Piklad edukadni

stopu nez sklo komunikace znadky

e it
Zdroj: Vlastni zpracovant

Z vyzkum@ vyplyvd, ze lidé uz jsou pFipraveni pfijimat udrzitelné produkty. Naptiklad
podle vyzkumu Markent z 3Q roku 2021 vime, ze 75 % respondentd by se rado chovalo
,ekologicky” (N = 2186). Takze pokud lidé budou mit dostate&né mnozstvi pottebnych
informac( k tomu, aby byli presv&deeni o kvalité (udrzitelnosti) produktu, je zde velky
potencidl, ze se rozhodnou pro jeho zakoupeni. Je ale dilezité zamé&fit se na nékolik
atributd samotné prezentace - obaly, ptehledné informace, uleh&eni orientace,
bohat& nabidka. K uceleni komunikaén strategie také doporuéujeme konzultovat své
ndvrhy strategii, jak se svymi zaméstnanci, ktefi mnohdy predstavuji cenny zdroj, ale
také s profesiondlnimi agenturami, které se touto problematikou zabyvaji. Pokud mate
své vlastni obchody, nevahejte se zeptat i svych stavajicich zakaznikd. B&hem kratké
doby se tak mozete dostat k zajimavym &islim, a to bez velké investice.
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ZASADY
PRO KOMUNIKACI

POZOR NA PREZENTACI

* Informace na webovych strankdach firmy by mély byt garantovény ovétenymi zdroji
a institucemi. Ve by mélo byt prehledné, transparentni a nemélo by dochazet k
vagnim frazim (naptiklad ,ekologicky produkt”, ,bioprodukt” - pokud nenf jasné
uvedeno, co toto tvrzenf znamend a &im je podlozeno).

 (Nejen) na socidlnich sitich se sdilejf jen pravdivé informace, které jsou idedlng
podlozené tfeti, nezdvislou osobou. Neni tfeba se bat pouzivat obrazky /fotky a
videa namisto slov. Videa mohou mit edukativni charakter a mohou vypravét
pib&h. Inspiraci mize byt série videl od Nespressa: (1) Nespresso - The Choices

we make - YouTube.

o Rada respondentt by uvitala edukativni kampat - jednoduchou, vizudlng
zajimavou, garantovanou odborniky. Rada predndsek je uréena odbornikom z
dané praxe a je sdilena pouze na platformdéch, ke kterym se bé&zny spottebitel
nedostane. Spojeni n&kolika odbornikd z firem a vytvoreni edukativnich videi na
uréitd témata mohou byt pro zdkazniky cennym zdrojem tolika pottebnych
informact.

Ukazujte relevantni zdroje vasich
informaci, ovérujte si tvrzeni u

nezavislych tretich stran, komunikujte
prehledné.
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ZASADY
PRO KOMUNIKACI

POZOR NA RELEVANTNOST

o Pokud firma chce propagovat produkt, at opravdu propaguje produkt a ne svoje
,ekologické” aktivity typu - sdzime stromy.

o Pokud firma nabizi ptirodnf obal nebo produkt, Ize vyuzit hry barev, aby produkt
ptilékal zakaznika. Ovéem pozor, pokud tyto barvy budou pouzity s jakymkoliv
reklamnim claimem nebo obrazkem zamétenym na Zivotni prosttedi, ptipravte se
na to, ze vée musite vysvétlit a podlozit, aby nedolo ke greenwashingu. Eticky
uvazujte i nad volbou barev a jejich zastoupenim na obalu. Green marketing je i o
vhodné& nastavené komunikaci, kterd se vyzna&uje dodrzovanim etickych principt. |
barvy, které nejsou nutné v odstinu zelené, mohou byt dobré. Nize jsme si vypuoj&ili
obaly od Biopekarny Zemanka. Zkugeny marketér vém s vybé&rem vhodné barvy
piimo pro v&g produkt urgité poradf nejlépe.

o Tvrzeni by se mé&la vzdy vztahovat k faktorom, které jsou vyznamné z hlediska
celkového dopadu na Zivotni prostied.

ik
evibdtks —

ae Apakdovon

L

Obrazek 6: Priklady vyuzit! barev bez zndmky greenwashingu na produktech pekamy
Zemanka
Zdroj: Biopekdrna Zemanka
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POZOR NA UMISTENI SDELENI

Na predni stranu obalu pattf sdélen, které je:

stru¢né,

relevantni,

pokud mozno podlozené certifikagni znagkou (eco-labelem) renomované
certifikagni autority,

vlastni obrazky, které si lidé mohou zaménit s certifikatem jsou povazovany za
greenwashing.

Na zadnf stranu patt informace, které jsou:

podrobné a rozvad kratké informace z predni strany, ale dovoluje-li povaha
produktu nebo obalu, mize byt informace o udrzitelnosti rozvedena jiz na prednf
strané&. Pokud by nebylo uvedeno, co dané tvrzeni znamend a zdkaznik by musel
udélat dalsi krok (tfeba se dostat ptimo na webové stranky apod.), je to
povazovdno za greenwashing. Nicméné stadi, aby zde byla vysvétlujici véta. Nenf
potfeba psat hodng; i mnozstvi barvy determinuje schopnost recyklace materidlu.

Ptfb&h, pozadi certifikace, sezndmeni se s dodavateli apod. mize byt na jiném
nosi¢i (naptiklad na jiz zmifovanych webovych strankéch firmy);

srozumitelné — vyhybejte se odbornym ndzvim a specidlnimu védeckému jazykuy,
kterému zdkaznici nerozumf;

dopln&ny QR kédem pod nimz z&kaznici najdou vegkeré informace, které potiebuji
k tomu, aby se dozv&deéli o udrzitelnych aktivitach firmy, které souvisi s produktem.
V soudasnosti nepatif mezi nejvyuzivangjsi ndstroje, ale zdkaznici se s nimi
postupné uci pracovat;

doplnény o informace ohledné& typu materidlu a zejména o tom, kam tento obal
vyhodit. Lidé si kupuji produkt a uz nemaji takovou chut ddle premyslet nad tim,
kam dany materidl vyhodit. Tyto informace na obalech stdle chybi, a ne viem
piktogramdm lidé rozumf. Véta ,Pattim do plasty” je jednoduchd a ndvodnd. Pokud
mizete, uvedte ji i v anglickém jazyce.
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PRO KOMUNIKACI

POZOR NA UMISTENI SDELENI

Jelikoz se véechno na obal nevejde a lidé nemaji ¢as b&hem ndkupu dohleddvat
informace na webu, je mozné udélat POP/POS materidly ptimo v misté prodeje, které
budou slouzit jako informagni médium. Je viak dobré si predtim spoditat LCA na tento
pogin, abyste nedl&pli vedle.

POZOR NA SKRYTE HROZBY

Zkontrolujte si sv0j dodavatelsky fetézec. Pravé zde totiz vznikd& skryty greenwashing.
Chtéjte slozeni obalu nebo surovin, které pouzivate ve vyrobé &i jako obal. Chtéjte
potvrzen( tfetl nezdvislou osobou.

Pocitejte si LCA pro volbu vhodného obalového materidlu nebo vyuzijte lokdlnf
dostupnd data. Moznd se budete sami divit, ktery material vam nakonec vyjde jako
nejdetrn&jii k Zivotnimu prosttedi, kdyz tento vypocet provedete. Je pro vds t&zké
ziskat LCA pro kazdy z vagich produktd? | to se stavd, zkuste proto svd tvrzeni podlozit

.. 7

jinymi daty nebo certifikaty, ptipadné prohlagenim tretich nezdvislych stran.
POZOR NA GREENWASHINGOVA TVRZENI

» Kompostovatelny produkt - pokud nenf uvedeno, za jakych podminek a kde ho lze
kompostovat, jednd se o vagni tvrzeni #H¥ch3. Navic na Seském trhu nemdame
idedlni podminky pro promyslovou kompostarnu, kde se pravé vétiina téchto
produktd musi kompostovat.

« Biologicky odbouratelny produkt - velmi podobné jako v prvnim ptipadé, #Hfich3.
Produkty jsou jinak odbouratelné v pfirodé a jinak v laboratornich podminkdéch,
pokud tedy byla odbouratelnost testovana v laboratofi, nent to relevantni tdaj.
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POZOR NA GREENWASHINGOVA TVRZENI

e 20 % biobavlny — pokud je na produktu jen tento ndpis, jednd se opét o vagni
tvrzeni #H¥ch3, a navic o tvrzeni bez dokazt #Hrich2. Musi b>’/t uvedeno, odkud
biobavlna pochdzi (musi byt vysledovatelnd a ve vyrobnim Fetézci musi byt
oddélena od bé&zné bavlny), jaké ma certifikace, na joké &asti odévu (&i jiného
produktu) byla pouzita apod. Navic je vhodné mit na mysli, ze biobavina je
vybornd pro lidské zdravi a je épe odbouratelnd. Oviem z hlediska pé&stovani je
daleko ndaro&néjsi na plochu i vodu nez bavlna z konven&niho zemédélstvi. Je
proto dobré mit spoé&itané i LCA nebo jinou metrikou mit zabezpe&ené, ze mizete
z&kaznikdm svoji &innost priblizit, vysvétlit a prokdzat, ze z vasi strany nejde o
greenwashing.

.............. lebgltu]t'sl‘ipmuiem
.

15%
Plant Pet

50%
rPET

Obrazek 7: Priklad lepdi komunikace: Jak komunikovat
procenta jednotlivych typd materidly
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Innocent drinks
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POZOR NA GREENWASHINGOVA TVRZENI

e 25 % recyklovaného plastu — opét velmi vagné formulované tvrzenf - #H¥ich3.
Tento problém mize vytesdit ptiklad z obrézku 11 organizace Innocent drinks
(neberte to jako dogma).

 Bez fosfatd - toto tvrzeni na pracim prostfedku je zcela irelevantnf #Htich5,
protoze prodej pracich prasks s fosfaty je v CR zakdzdn od 1.10. 2006. Tato véta
je tedy zcela irelevantni a smérnice EP a rady 2005/29 /ES o nekalych.
obchodnich praktikach viei spotiebiteldm na vnitinim trhu je vyslovné zakazuje

» Nepouzivdme jednordzové n&dobi z plastu (bréka, misky, kelimky aj.) - #Hfich5
irelevantnf( tvrzeni, protoze v roce 2021 EU zakd&zala vyrobu téchto produktd
Doprodej probihd do &ervna 2022. Po uplynuti této doby na vyprazdnéni zésob,
se nebude moct jednordzové nadobi z plastu ani proddvat.

o Produkt md& velmi nizkou spottebu vody — agkoliv to mize byt pravda, vzdy ma byt
spocitdn LCA, protoze ostatnf faktory mohou mit vyrazny negativni dopad.
Kazdopddné se jednd o #Hiiché menidi zlo nebo #Hfichl zatajeny hacek (zavis
na daldich souvislostech), pokud nenf podlozeno napt. vypo&tem LCA.

o Vlastnf obrazek napadné pfipominajici certifikat - #H¥ich4 uctivani falednych
znagek /autorit, protoze se nejednd o renomovany a $iroce uzndvany certifikat.
Z&kaznici mohou ale nabyvat dojmu, ze se o certifikat jednd a tim jsou vystaveni
greenwashingu.

o Zobrazeni certifikaty, o kterém si myslite, ze spliiujete viechny parametry, ale
nevlastnite ho - #H¥ch7 - nevinnd lez. Lzete o vlastnictvi certifika&ni znagky.

o Zeleny ptislib, podepsanf kodexu — do roku 2025 snizime svoji uhlikovou stopu o 50
% - pokud nenf uvedeno, jak toho bude dosazeno, &eho se toto snizeni bude tykat
a daléf informace, které ztransparentni &innost. Navic je vhodné udélat i jasny
harmonogram jednotlivych &innosti a uvést, co se jiz povedlo. Z&kaznici musi ziskat
pocit, ze firma, kterd néco takového slibila, je schopna to dosahnout, tedy vi jak
na to a uz md n&jaké zkugenosti.
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ZASADY
PRO KOMUNIKACI

Nastaveni zakaznikd? Lze je zménit.

Lidé se vzdy nau&i novym ndvykdm, chee to jen trpélivost. Pfikladem mohou byt
plastové tagky. Diky zpoplatnéni se lidé naugili nosit svou vlastni. A pokud si ji nédhodou
zapomenou, koupf si novou, kterou se pak snazi vyuzivat co nejdéle (pouzivaji ji na
potraviny do mrazdku, na daléf nékupy nebo minimalné jako obal na odpad do
kontejnert). Jsou to incentivy, které maji smysl, i kdyz na zagatku se mohou zdd&t
neptili§ ptiznivé pro spole&nost. Je dilezité, aby lidé citili podporu ze strany
producenta. V pfipadé tasek se jednalo o plogné poskytnuti ndkupu latkovych tagek,
které &ly zakoupit ptimo v mist& ndkupu. Nebo sdileni dat se snizenim mnozstvi
plastovych tagek v nagem regionu. Také je dobré poskytnout obrazek, jak si vedou v
okolnich statech Némecko, Rakousko apod. Dobrym ndvodem je aplikace takzvanych
NUDGES - STOUCHU.

0 dalSich tipech o (ne)komunikaci se Ize
docist v Pokynech k vykladu a uplatinovani
smérnice EP a rady 2005/29/ES o

nekalych obchodnich praktikach vaci
spotiebitelim na vnitfnim trhu, které
doporucujeme prostudovat.
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CO JSOU TO GREEN NUDGES (ZELENE STOUCHY)?

Jednd se o jednotlivé kroky, které pozitivné a nendsilné mohou ptimét spotfebitele
(zacileny objekt) k udrziteln&jsimu zptsobu chovani. Jednd se o malé zmény, které
mohou v disledku velmi ptispét k cirkularni ekonomice.

Tato teorie md& své koteny v behavioralni ekonomii, kde se s nudges bé&zné pracuje a
jejich funk&nost potvrzuje nejedna studie. Velmi &asto se s nimi mizeme setkat ve

statnim sektoru.

PROC NUDGES POUZIVAT?

Pomohou lidem uv&domit si své hodnoty.

Nudges mohou ve vysledku pfisp&t mnohem vic, nez jen vzbudit pozornost.

Nudges jsou cenové efektivni.

Nudges jsou neustdle potteba, pokud chceme dos&hnout n&jaké zmény.
JAKE BY MELY NUDGES BYT? GO EAST

EASY
o Mely by byt jednoduse aplikovatelné a pochopitelné.

ATTRACTIVE
o Mely by byt pro spottebitele atraktivni, mély by ho né&im zaujmout (odména,

odlignost, ojediné&lost).

SOCIAL
o Mely by byt provézdny napti& spoleénosti. Lidé se radi kopiruji, pomé&tuji.

TIMELY
o Mely by byt dobfe nagasované.
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ZELENE
STOUCHY

Pfiklad se zalohovanymi lahvemi:

Z vyzkumu vyplyvd, ze by lidé vraceli lahve pouze pokud by byla zjednoduiena
celkovd logistika. Aby z&lohovdan( fungovalo, je nutné, aby lidé vracenf lahvi zagali
povazovat za b&zné. Doporuujeme tedy pouzit green nudges ndsledovné:

e MAKE IT ATTRACTIVE

o Vratnd okénka by méla byt atraktivni — hravd - pro lidi ptitazliva. A v
neposledni fad& by méla mit dostate&ny prostor pro manipulaci s lahvemi.

o Zd&loha za lahve musi byt vrédcena. Lidé maji mit pocit, ze za vréceni lahve
budou odménéni.

o Rozdd&vat odmény - aplikace, kde lidé budou odmérovani za svou aktivity
(mohou sbirat body za vrécené lahve a za x bodd mohou ziskat odménu. Mize
to byt kratkodobd zdlezitost a nenf vhodné ji kombinovat se soutézi, pokud je
prévé v b&hu).

o Pravideln& informovat o tom, kolik plastového odpadu bylo diky tomu

redukovéno a kolik by se mohlo redukovat, kdyby ... Lidé se radi pomé&tuji,
zejména se svym okolim.

o Nerecyklovatelné lahve by mély byt drazsi a méné dostupné. Lidé by méli
povazovat vratnou lahev za vyhodu.
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ZELENE
STOUCHY

Pfiklad se zalohovanymi lahvemi:

e MAKE IT EASY

o Instalace vratnych okének do viech obchodd v rédiv 0,5 km od kazdého
spotrebitele.

o Ndpoje ve vratnych lahvi davejte do poptedi (umisténi na prednich mistech
regdld qj.).

o Vyuzijte oblibenych osobnosti k promoakei, aby lidé vidéli, ze se lahve

pouzivaji a je to b&znd souddst jejich Zivota.
o Jednoduge odliste vratné lahve od nevratnych.
» MAKE IT SOCIAL

o Rozeilete letdky (online), kde budete informovat o tom, kolik domdcnost ugeti
v ptpadé, ze bude vracet lahve v porovndni s domdcnosti, kterd je nevract.

o Odbornici na behaviordlni ekonomii vyuzivaji emoci, pracujte s nimi i vy -
ukazte lidem, co se mize stat, pokud se nebudou zdlohovat plastové lahve (viz
obr. 12). Pozitivné lidé reaguji na obrazky a pokud tam vvidi déti, rodiny,
poptipadé mazlicky, bude efekt daleko vy3si — pozor ale na extrémy. Nedéste
své z&kazniky, netikejte I2i a chovejte se za viech okolnosti eticky.

FSV UK & CIRA Advisory
Manual komunikace udrzitelnosti bez greenwashingu



ZELENE
STOUCHY

Pfiklad se zalohovanymi lahvemi:
e MAKE IT SOCIAL

o Zapojte lidi a nechte je sdilet svoje Usp&chy ve vracen( lahvi. Napftiklad sdileni
zkugenosti a fotografii na socidlni sité moze byt zajimavé (viz obr. 8). Zakaznik
md mit pocit, Ze je soudsti toho, co se kolem n&j d&je. Je rad tvircem obsahu
a znagky. Rad sdilf s ostatnim to pozitivni, ale, a to hlavng, i to negativni a
navic, rdd se srovndvd s ostatnimi — tak mu to dopfeijte.

Vybeﬂe si, v jakém sveté cheete 7it?

Noﬂj svet, hle odpndkg nwladnou

Recyklace pomaha se
Zznovuvyuzivanim toho, co uz clovék
pouZil. PouZité véci se vraci do
obéhu a slouZi lidem dal.

Odpadkiim se podfizuje cely svét.
Vali se ze svych kol ven do ulic a v
budoucnosti miZou zanefadit

vEechno.

Obrazek 8: Priklad behaviordalniho stouchu’: V jakém svété cheete 2it?
Zdroj: vlastnf zpracovant
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ZELENE
STOUCHY

Pfiklad se zalohovanymi lahvemi:

e MAKE IT SOCIAL

o Vyhlaste soutéz — odména je totiz ta nejsilngjéi motivace. Odména nemusi byt

vzdy finan&ni, ale musf soutézicitho zaujmout, musi u n&j vzbudit chti¢ (viz obr.
9).

o Pouzivejte infografiku, a i vy sdilejte fotografie ,ze zdkulisi” na socidlnich sitich.

FAJN NAPO3J

RECYKLOVAT JE
SEXY!

Udélejte z recyklace parovou aktivitu a
zapojte se do naii iniciativy spole
svou drahou peolovickou a oz

@fajnnapoj a #recyklovatjesexy

Obrazek 9: Priklad behavioralntho ,gtouchu”:
Recyklovat je sexy! - sdilenf
Zdroj: vlastni zpracovani
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ZELENE
STOUCHY

Pfiklad se zalohovanymi lahvemi:
e MAKE IT TIMELY

o Casujte komunikaci tak, abyste v&déli, ze mdte vie ptipravené k tomu, aby
systém bez problémd fungoval a dosdhli jste cile, bez daliich vétiich dprav.
Vyuzijte principy projektového Fzeni a stanovte si, jakych cfld chcete
dosdhnout (po&et vracenych lahvi, body v aplikacich zakazniki aj.), do kdy jich
md byt dosazeno, a kdo je za &innosti k tomu vedouci zodpovédny. Stanovte si
klidn& milniky, které budou psychickou a vizualni oporou).

o Nez néco spustite, zkonzultujte to s odborniky a/nebo to vyzkougejte na
urgitém vzorku lidf.

o Soutéze a jiné akce délejte asové omezené. Omezenost zdrojo (tady napt.
soutéze) podporuje jejl vzdcnost a touhu byt souedsti né&eho velkého a
spravného (viz obr. 8).

Pomozte zivotnimu prostredi a
recyklujte!

ZUCASTNETE SE NASi PRAZDNINOVE
SOUTEZE OD1.7. DO 31. 9,

Obrazek 10: Priklad behaviordlniho iouchu” — soutéz.
Zdroj: vlastni zpracovani
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FAKULTA 5
SOCIALNICH VED

ZAVER

Téma greenwashingu je v dneéni dobé velmi paléivé a provazi nés téméf

pfi kazdém ndkupu. Jeho pozice sili spolu se vzristajici poptavkou po
ekologickych produktech. Aékoliv maji zédkaznici velkou moc a svymi
penézi rozhoduji, které produkty se maji vyrabét a které ne, hrozba a nigivé
dopady toho, Ze nepoznaiji, kdy firmy mluvi pravdu a kdy jsou jejich claimy
pouhym greenwashingem, je velka. A jeji dopady mohou byt pro Zivotni
prostiedi vskutku nedozirné. K tomu, aby tomu tak nebylo a firmy se
nedopoustély klamavé reklamy, ale aby opravdu informovaly o tom, co
skuteéné délaji v zajmu ochrany a pé&e o Zivotni prosttedi, by mél
napomoci tento manudl. Seznamuje s pojmem greenwashing a s vyroky,
které k nému vedou. Nabizi navic tipy, jak se greenwashingu vyvarovat a
na modelovych ptikladech srozumitelné popisuje situaci greenwashingu a
férové reklamy/komunikace.

VéFime, Ze se tento manudl stane nedilnym pomocnikem pfi komunikace
firem se svymi zdkazniky. JelikoZ ale neni zcela mozné, aby obsahl
naprosto vie, doporuéujeme si preéist kapitolu 4 v Pokynech pro vyklad a
uplatiiovani smérnice EP a ER 2005 /29 /ES a slozité&jsi ptipady konzultovat
s poradenskou agenturou.

Na zavér bychom chtéli dodat, e komunikace je to, co je vidét. Je to ona
pomysind $pi¢ka ledovce. DileZité je ale i to, co se skryvé pod hladinou.
Tam jsou totiz nase skutky. Pokud se budeme chovat a konat tak, abychom
byli opravdu udriitelni a Setrni k pfirodé&, krasné se nam tento ledovec
propoji a slova budou odpovidat nagim &inim.
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DEKUJEME
SPOLUPRACOVNIKUM

Dékujeme expertdm, majiteldm firem a manazerdm, ktefi se s nadmi podélili o své
poznatky ve vztahu ke greenwashingu a komunikaci udrzitelnych projektd, zejména
Lence Myndiové, Nafigate Corporation a Janu Zemanovi, Biopekdrna Zemanka.

Za &as, ktery s nami stravili, dékujeme také viem respondentim z fad geskych
spottebiteld.

Na vyzkumu pracovali studenti Marketingové komunikace a PR na Fakulté socidlnich
véd Univerzity Karlovy pod vedenim Ing. Petra Koudelkové, Ph.D., ve spolupréci s
CIRA Advisory.

Imenovité jde o tyto studenty bakalafského oboru Komunikaéni studia:
Marketingovd komunikace a PR:

Eva Brazdilovd,
Lenka Demitrovidova
Natdlie Reza&ovd a
Matyas Fous.

A tyto studenty magisterského oboru Strategickd komunikace:

Barbora Mdrovg,
Matyds Rieger.

Dékujeme viem, ktefi se na vzniku Manudlu podileli.
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PRILOHY
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PRILOHY

Slozeni vyzkumného tymu

Na vyzkumu pracovali studenti Marketingové komunikace a PR na Fakulté socidlnich
v&d Univerzity Karlovy pod vedenim Ing. Petra Koudelkové, Ph.D., ve spoluprdéci s CIRA
Advisory.

Imenovité jde o tyto studenty bakalatského oboru Komunika&ni studia: Marketingova
komunikace a PR:

Eva Brdzdilovd,
Lenka Demitrovidova
Natdlie Rezd&ovd a
Matyds Fous.

A tyto studenty magisterského oboru Strategickd komunikace:

Barbora Mdrovd,
Matyds Rieger.

Tato kapitola predstavuje shrnuti vysledkd z vyzkumu zaméteného na vnimani
udrzitelnosti a greenwashingu. Pro jeho realizaci byla zvolena kombinace
kvalitativntho a kvantitativniho sbéru dat. Vysledky tohoto vyzkumu poskytly znalosti o
greenwashingu a udrzitelnosti mezi eskou vetejnosti a slouzily jako odrazovy mostek
pro tvorbu tohoto Manudlu.

Vyzkum byl slozen z n&kolika vyzkumnych metod, které byly vybrany, aby co nejlépe
naplnily cil projekty, ktery byl realizovan ve spolupraci s poradenskou agenturou
CIRAA.
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PRILOHY

Cil V)'Izkumu

Cilem vyzkumu bylo zmapovat, jak se vetejnost stavi k otdzce udrzitelnosti a $etrnosti
v0&i zZivotnimu prostiedi a jeji komunikace v potravindrském promyslu. Zejména jsme se
sousttedili na ekologické potraviny a udrzitelné (recyklovatelné) obaly. Zajimd& nds,
jakou roli hraji v rozhodovdén( z&kladni socioekonomické aspekty a jaké atributy -
materidly, certifika&ni znagky, cenu, znagky, aktivity spole&nosti - jsou pfi ndkupnim
rozhodovdn( spotrebitelé citlivi. Sougdsti Setieni je také zjistit, jestli spottebitelé znaji
pojem greenwashing.

Jednalo se primarné o explorativni vyzkum, ktery si klad| za cil zodpovédét tyto
vyzkumné otdzky:

 VOI: Znajf spotiebitelé pojem greenwashing? (sou&asné s tim jsme chtéli zjistit, jak
jej vnimaji, co si pod nim predstavuji).

» VO2: Je jejich ndkupni chovani ovlivnéno ,udrzitelnosti”.

e« VO3: Jakou roli hraji v ndkupnim rozhodovani spottebitelt z&kladnf

socioekonomické aspekty a jakou naopak atributy typu obal, znagka, certifikat.
Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum byl proveden standardnimi metodami sociologického vyzkumu
(hloubkové rozhovory).

Hloubkové rozhovory se spotiebiteli (N = 10);, Muzi = 3, Zeny = 7; Zaméstnanci = 8,
OSVC = 2; Sttedogkoldci = 3, Bakaldti = 2, Magistti = 5. Nejstaré dotazovany
narozen v roce 1964, nejmladsi v roce 2001. Praha = 5 respondentd, Stredo&esky kraj,
Plzetisky, Ustecky, Liberecky a Jihomoravsky = 1 respondent.

e V r&mci téchto rozhovort jsme se vice doptdvali na nakladani' s jednordzovymi
obaly, na schopnost je rozpoznat, na ndkupni chovani apod. Odpovédi se promitly
do vysledkd a doporugeni pouzitych v manudlu. Zde priklddame par vybranych
otédzek a jejich odpoveédr:
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PRILOHY

Maji respondenti dost informaci k tomu, aby posoudili, zda je obal ekologicky nebo
neni? A dohleddvaiji si pfipadné néjaké informace k této problematice?

R1: Myslim, ze k tomu mam dost informdcii, zistit, &i je ekologicky.

R2: Nemdm dost informacii. K recyklacii mém dost informdcif. Neddvam takym
obalom prednost.

R3: Urgité dostatek informaci nemdam. Casto se tidim jen podle vzhledu, co? asi nenf
Uplné nejlepsi. Kdyz vidim, Zze je n&co zelené nebo hn&dé, automaticky mi to ptijde
ekologi&t&jsi. Pokud si viimnu, ze je obal recyklovatelny, ur&ité mu prednost dam.
Informace si uptimné moc nedohleddvam, ale kdyby existovala n&jaka prehledna
ptirugka, kterd by hodnotila recyklovatelnost a ekologi¢nost obald, ocenila bych ji.
R4: Domnivém se, ze ano. Nerad nakupuji vyrobky zabalené v plastech. Dodate&né
informace nevyhledavam, spoléhdm se na svij usudek.

R5: Poznat to dokd&zu, ekologi¢nost i recyklovatelnost. Ur&ité jim davam prednost. Na
etiketé a pokud n&jaké zna&ce nerozumim, tak si dohledam.

R6: Vétim, ze disponuji néjakou zakladni znalosti, kterd pro vétdinu obald stagi, ale
z&roven predpokladdam, ze mohou nastat ptipady, kdy bych si uz tak jista nebyla.

R7: Informace jsou, ale nejsou jednodue dohledatelné.

R8: Ndkup na internetu je v tomto ohledu jednodugyi, jelikoz si ve vyhledavagi
vyhledam alespon zakladni informace, ale pokud jdu nakoupit do kamenného
obchodu, rozhodn& nemam &as na to, abych komplikované vyhleddvala informace.
Uvitala bych informaé&ni cedule ptimo v obchodé& - musely by byt nékym garantovany.
R9: Myslim si, Ze ne. Sama nevim, jok spravné recyklovat. Obaly maximaln& vymyji a
hodim do pfisluiného kontejneru. Nemdm ale dalsf informace ohledné tfidéni a
nésledného zpracovdani. Aviak sama jsem si informace nevyhledavala.

R10: Nemdm moc informacf jak t¥idit, ale z pohledu &lovéka, ktery bydli v byt&, mam
dojem, ze tfidéni je nade jedind zdchrana - snazim se t¥dit podle pocitu. Aviak
postupem &asu se dozviddm zajimavosti ohledné t¥idéni - informace mam z internetu

a televize, &i od znamych.
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PRILOHY

Jakou dlohu by v edukaci spotiebitele méli hrat vyrobcei a firmy? Citili byste dévéru v
informace na webu né&jaké velké firmy?

R1: Firmy by mali edukovat. Kebyze to robi Olmo je to super.

R2: firmy, dno privital

R3: Nejsem si Uplné jistd. Pravdépodobné bych spide véfila n&jakému nezaujatému
zdroji (naptiklad neziskové organizaci, EU...) nez konkrétnimu vyrobci &i firmé.

R4: K pouzivani ekologickych obald by mély byt finan&n& motivovany. Firemni weby
nesleduji, tudiz informace na nich zvefejnéné mé mijeji.

R5: Firmy by se ur&ité mély na vzdélavani spotrebiteld podilet a jejich ptipadnym
web0m bych vesmés vétil, ale informace bych si ovéfil.

R6: Urgité zdlezi na firmé. Pokud by $lo napfiklad o drobné&jii podniky typu pekarny,
farmy a podobnég, tak bych ureité méla tendenci informacim na jejich webu dovétovat
spite, nez pokud by $lo o ropného producenta.

R7: Myslim si, Ze dlohu v tom hrajeme my véichni. Firmy maji samozfejmé vétéi moznosti,
ale pokud si lidé neuvédomi, jak se véci maji, tak se nic nezméni. Ale vieobecn& méam
pocit, ze by mély firmy zasdhnout jako prvnf.

R8: Ano, ale ne kazdé firmé bych v&fila.

R9: Velkou. V podstaté si mysli, ze za velkou &dst jsou zodpovédni pravé firmy. Ano
vé&tila, pokud by byl informace podlozeny skute¢nymi daty a nékdo konkrétni
(odbornik) by se za tyto informace postavil.

R10: Firmy by mé&ly spotfebitele vést k tomu, jak se chovat ekologicky a samy by mély
zadit u sebe. Pracovala jsem v Lidlu a z vlastni zkugenosti vim, Ze se tam ekologie moc
netedila, vée spf§ bylo jen naoko (greenwashing). Pokud by byla kampan na
webovkdch dovéryhodnd, podlozend daty, pak bych tomu dovérovala.
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PRILOHY

Byli byste ochotni vracet PET lahve a za jakych okolnosti?

R1: Uz vraciam na SK. Je to za sumu, ktord vém vrdtia a je to super.

R2: Ano, za napr. zdlohu.

R3: Ano, byla. Asi bez podminek, ale dobrou motivaci by bylo par korun zpdtky, jako u
skla. Ano, nynf t¥idime.

R4: Ochotny bych byl. Zaloha tti koruny mi ptijde idedlni, lidé jsou zvykli od piva.
Viechny fetézce aby vykupovaly lahve zpét.

R5: Urgité ano. J& bych klidné platila za&lohu deset korun, protoze si balené piti skoro
vibec nekupuju a aspor by to lidi pfimélo lahve vracet, ale chdpu, Zze pro vyrobce by
to bylo moc, protoze by lidi pak mdlo kupovali.

R6: Ano, ale zdlezi na logistice. Pokud by to bylo jednoduché, tak pro¢ ne.

R7: Ne.

R8: Spis jo.

R9: Ano byla bych, ale muselo by to byt zpoplatnéné. Jinak by mé to nepresvédéilo.
R10: Zdlezi...

Byl by vas vybér stejny i tehdy, kdyby byla vratna lahev:

10,0
I ANC [ NE
7o

50

235

0.0

o 1KE drazii o 2 KE draZsi, o 3 KE draZii o4 ki dradsi o Sk draZii? o8B KEdraZii?  ovice nek B KE
draZi?

Zdroj: vlastni zpracovant
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PRILOHY

Pokud jste v obchodé, koupite si jednorazovou tasku? Jakou a pro&? Pfipadné pro&
ne?

R1: Ekologii.

R2: Koupim, ale vétginou mam svou.

R3: Vé&tsinou ne, snazim se nosit s sebou platenku. Pokud ji nemdm, tagku si koupim, ale
preferuji papirovou.

R4: Tagky v obchodé kupuji zcela vyjime&né. Pouzivam vlastnt.

R5: Pouze pokud ndkup neunesu nebo se mi nevejde do batohu. Prednost dém
papirové, ale pokud maji pouze plastovou, tak si ji také koupim.

R6: Zcela vyjimeené, nosim u sebe vlastni latkové tagky.

R7: Nekupuji, mam své vlastni. Nau&ila jsem se je pouzivat, jelikoz tim udet¥im.

R8: Pouze, kdyz zapomenu tu svou.

R9: Jen kdyz nemdm u sebe.

R10: Nekupuji, chodim nakupovat se svoji tagkou - premyslim dopredu. Poptipadé si
vezmu z krédmu karton.
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PRILOHY

Pokud vz si nékdy koupite tasku na nékup u pokladny, co s ni pak délate? Zahazujete
ji nebo ji jesté n&jak pouzijete?

R1: PouZijem ju napr na smeti.
R2: Pouzijem ju d'alej na &okolvek.

R3: Vétinou ji pak pouziji na smeti nebo kdyz n&kam cestuji treba na boty. Vé&tiinou ji
pouzivam, dokud ji neztratim.

R4: Kupuji zcela vyjime&né. Pokud ano, tak ji ndsledné pouziji na platové odpady.

.. 7

R5: Tagku opakované pouziji na ndkup. Doma mdme ve sk¥ini nékolik tadek, které
opakované pouzivdme.

R&: Pouziju ji nejeastéji pti balenf zavazadla tfeba na trigka nebo néco.
R7:Nechdm si ji a vyuziji ji zas.
R8: Pouzivdm ji na smeti do popelnice nebo na plasty a papir do kontejnerd

R9: Pouziji ji na jiné vé&ci - odpadkovy kog, na cestovdni, na boty
R10: Pokud se tak stane, tak do ni davdame plastové odpadky.
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PRILOHY

Pokud nékdo fekne greenwashing - co to podle vas je?

R1: Jednd sa o zavadzanie pri marketingu eko produktov.

R2: Neviem, ¢o to je.

R3: Kdyz se n&jakd firma apod. snazi vypadat ekologictéji, nez jak skute&n& jedna.
R4: Zohlednéni ekologickych kritérif pti rozhodovani.

R5: Nevédél jsem, ale na zagdatku rozhovoru jsem si pojem nechal vysvétlit a vz je mi
jasny.

R6: Greenwashing je snaha marketingovymi praktikami presvédgit vetejnost, ze
n&jakd aktivita mé kladny dopad na zivotnf prosttedi i pres to, ze je ve skute&nosti
zanedbatelny &i zadny.

R7: Zelené vymyvani.

R8: Nejsem si jista.

R9: Nevim.

R10: Meznam.
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PRILOHY

Hloubkové rozhovory s podnikateli /odborniky fedici téma greenwashing ve své praxi
(N=5)

 Rozhovor s odborniky mél sledovat jejich odborné aktivity.

o Hledali jsme odpovédi na otdzky: zda vnimaji regulaci v oblasti
greenwashingovych aktivit za dolezitou, jak dilezité shledavaji certifikagni znagky,
jok reaguji na greenwashing, apod.

 Rozhovory jsou anonymizované, a proto zde nejsou uvedeny podrobné&js
informace k této &dsti vyzkumu.

Pokud se bavime o odpovédnosti a ekologickém chovéni. Kdo je podle vés za né
zodpovédny? Jsou to spotiebitelé nebo firmy? Prog?

R1: Firmy sU uréite zodpovedné. Je to tak vzdy.

R2: V&&sinou firmy, ale nie vzdy. kazdy m& na tom svoj podiel. Najvadsi ma samotnd
legislativa.

R3: Podle mé& jak spottebitelé tak firmy. Ale firmy ur&ité maji vétsi moc a vice
prostfedkd na to néco zménit. Kazdy ale mize pfilozit ruku k dilu a pomdhat aspors
tak, jak moze.

R4: Odpovédni musi byt v zdsadé& viichni. Vice by mély byt odpovédné firmy, protoze
svoji nabidkou a marketingem ovliviiuji ndkupnf chovéni spottebitelt. Vétéina
spotrebitel se rozhoduje primarné podle ceny.

R5: Myslim si, Ze je to tak 50/50. Véechny firmy, bez rozdilu na typu podnikani &i
velikosti, by se mély snazit byt co nejekologi&téjsi. Zaroven ale spottebitelé maji
moznost svym rozhodovdnim ovlivnit ekologi¢nost svych ndkupt a podobné.

R6. Samoztejmé bychom se kazdy mé&l snazit chovat co nejekologi&téji a byt za svij
dopad na Zivotni prosttedi zodpovédni, ale na druhou stranu skute&nou zmé&nu mozou
pfinést hlavné korporace a staty.

R7: Celd spole&nost. Aviak firmy by méli informace sdilet. Pokud budou délat véci
sprévné (chytfe) mohou z toho profitovat.

R8: J& myslim, ze v&ichni, ale vice firmy.

R9: Zejména firmy, ale bez lidi by to také netlo. Kazdopadné, kdyz firmy zagnou
proddvat vé&ci jen v eko obalech a eliminuji jakékoliv odpady, vyroba bude
ekologickd, pak se domnivam, ze obyeejni lidé nehraji uzitkovou roli. budou nuceni se
uskromnit a zaéit nakupovat jiné produkty. Takovd je redlita.

R10: Lidi, jak se k tomu sami postavi.
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Kvantitativni vyzkum

V rédmei kvantitativnitho vyzkumu bylo realizovéno dotaznikové getteni. Dotaznik byl
spustén v prosinci roku 2021 a pokragoval na zagatku roku 2022. Byly zde otevfené i
uzaviené otdzky, a tykal se zejména ndkupniho chovéni a vnimani udrzitelnosti.

Respondenti

Celkem 348 respondentt z CR, kdy M = 128, Z = 220. Respondenti byli z celé CR a
byla snaha o zachovani proporciondlntho pokryti v ramei geografické dzemnosti. Co
se ty¢e rozdéleni podle ekonomického statusu, zde byl problém sehnat dost odpoveédi
od dichodct. Nakonec byli pouze 3 respondenti z této kategorie. Nejvice bylo
studentt, zaméstnanct, poté OSVC, maminek na MD a na konci pravé lidé

v dichodovém veéku.

Tato data byla validni, jelikoz véechny dotazniky byly dokon&eny dle nasich
pozadavkid - z&4dné respondenty jsme nemuseli vyfazovat a odpovédi ndm umoznily
naplnit nds cil. Respondenti byly z v&kové gkaly od 1953 do 2005 (Modus = 1997,
Medidn = 1996).

Vysledky

Jednotlivé vysledky jsme rozdélili podle témat, kterym se dané &asti dotazniku
v&novaly:

 greenwashing,

e ndkupni rozhodovani,

e udrzitelné materidly,

o certifikagnf znagky a

o udrzitelné chovan( spole&nosti.
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PRILOHY
Greenwashing

Greenwashing je &innost, kterou organizace vyviji k vylepgenf svého vetejného obrazu
v souvislosti s ochranou zivotniho prostredi, ackoliv se ve skute&nosti jednd o
zavddéjici a mnohdy nepravdivé informace.

Greenwashing je slovo, které se v posledni dobé& &im ddl tim vice skloriuje. Ale vime
vibec, co se ve skute&nosti pod timto slovem skryva? Proto jsme se v rdmci nageho
dotaznikového $etfeni rozhodli zjistit, jestli vefejnost tento pojem znd a jestli vi, co
pfesn& znamend. Nade vysledky ukazaly, ze vice jak polovina respondentt (52 %)
tento pojem neznd. Respondenty, ktefi tvrdili, ze v&di, co greenwashing znamend,
jsme ddle poprosili, aby uvedli ptiklad z vlastni zkugenosti.

V rédmci této &dsti (Greenwashing) jsme mohli zodpovédét otdzku: VO1: Znaji
spottebitelé pojem greenwashing? (sou&asné s tim jsme chtéli zjistit, jak jej vnimajf, co

si pod nim predstavuji) - vice jak polovina respondentd nebyla s pojmem
obezn&mena.

V ndsledujicich ¢dstech mizeme najit odpovéd na otdazky

VO2: Je jejich n&kupni chovani ovlivnéno ,udrzitelnosti”.

VO3: Jakou roli hraji v ndkupnim rozhodovani spotiebiteld zakladnf socioekonomické
aspekty a jakou naopak atributy typu obal, znagka, certifikat.
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PRILOHY
Ndakupni rozhodovani

Spottebitelé jsou ovliviiovani b&hem ndkupu n&kolika faktory. Na otdzky, jaké aspekty
zvazuji pti koupi produktu, uvedlo vice jak 90 % respondentt, ze sleduji zejména cenu.
Nejvice citlivi na cenu jsou studenti (39,5 %). Ddle pak uvedlo % respondent, ze je
pro n& dilezitd znagka.

B&hem hloubkovych rozhovort ndm respondenti vysvétlili, ze znagku pouzivaji k
rozezndnf vyrobkd a ze hraje dolezitou roli pti koupi na doporugent, kvali dobré
zkugenosti, nebo naopak ji nekoupi, pokud je spojovana s negativni reklamou.

Velk& ¢ast respondentt také uvedla, Zze vybiraji potraviny podle obalu, naopak 25 %
na toto kritérium nehledi. 71 % prikladd& dilezitost prednf strané obalu.

Pokud se tesi eko obal nebo spole¢ensky odpovédné aktivity spoleénosti zde je to
50/50. Zajimavé je, ze studentdm vice zdlezi na zna&ce, nez na ekologickém obalu, v
piipadé zaméstnanych osob je to naopak. Je dilezité mit na paméti, ze lidé radi
nakupuji produkty v udrzitelnych obalech, ale preferuji, kdyz tento obal nezvyiuje cenu
produktu (vice jak 2 z 60 %).

Velké procento respondentd vnimd velmi pozitivné BlOpotraviny (59 %) a zhruba 30 %
ik, Zze by jich mélo byt vic.

Reklamy na udrzitelné produkty nevnimd 42 % respondentd a 23 % respondentd ddle
uvedlo, ze je reklamy uz unavuji. Avéak na otdzky, zda lidé zajimd, jestli se firma chova
udrziteln&, odpovédéli z 52 %, ze ano - ale zdlezi na typu produktu. Informace musi
byt relevantni.

Aktivity smétujici k podpore komunity jsou respondenty opomijeny (NE = 67 %). Zde
jsou vice naklon&ni studenti nez zamé&stnan.
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Udrzitelné materialy

Z nasich vysledkd vyplyvd, ze nasdi respondenti si vieobecn& nezjistuji (84,3 %) z jakych
materidld je obal vyroben. Aviak pokud v nich obal evokuje pocit, ze se jednd o
ptirodni, nebo jednoduge recyklovatelny, udrzitelny, obal zaujme (77,1 %).

Zeptali jsme se také respondenty, které materidly jsou pro né ekologické. Dali jsme
jim vybrat z nékolika variant (sklo, plast, tetrapak, hlinik, kov, vratné lahve, papir, dfevo
apod.) a poprosili jsme je, aby vybrali pouze dvé odpovédi. Zjistili jsme, ze
respondenti za nejvice udrzitelny materidl povazuji papir (SUM = 71 %), sklo

(SUM = 65 %), tetrapak (SUM = 8 %), plast (SUM = 14,5 %), a mizivé procento uvedlo i

dal¥i materidly.

Ddle nds zajimalo, jaky obalovy material preferuji na n&pojich. Zde byly vysledky jiné.
Ze stejného seznamu materidld ziskalo nejvétsi ptizen sklo (SUM = 75 %), plast

(SUM = 20 %) a tetrapak (SUM = 9%). Zde vidime, ze v tomto ptipadé je plast vice
ptijatelny, nez v pfipadé ostatnich obald.

Kdyz jsme se ddle ptali na to, jestli znaji nésledujici zkratky PET /PP /PS /HDPE /LDPE,
zjistili jsme, ze kromé& PET neznaji respondenti skoro z&dnou z uvedenych.
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PRILOHY
Certifika&ni znagky

Z nasich vysledkd vyplyvd, ze ndkup certifikovanych potravin davd spottebiteli pocit,
ze dé&la néco dobrého pro planetu (69 %).

Lidé preferuji zejména certifika&ni znagky zaruéujici bio kvality. Zaroven uvadsji
(33%), ze se o n& detailn&ji nezajimaji a 45 % respondentt uvedlo, Ze nenakupuji
podle certifika&ni znagky. Déle 42 % respondent nevéti certifikagnim znagkam, které
jsou uvedeny v supermarketech. Ale pokud je na vyrobku uz uvedenq, tak je velmi
pravdépodobné, Ze se bude jednat o jeden z klicovych faktord v nakupnim
rozhodovdn( v ptipadé, ze spottebitel o koupi daného produktu vaha.

Z celkovych dat vyplyvd, ze mladsi generace je vice skeptickd k certifikagnim
znackam.

Pokud jde o ndkup produktt v ptipadg, ze ty s certifika&ni znagkou jsou drazéi, pak 34
% zakaznikd (z téch, ktetf nakupuji dle certifikatd) tyto produkty koupi a cenu netedi.

Viz graf nize.

Pokud respondenti uvedli, ze ptikladaji dolezitou vahu certifikovanym produktdm, tak
jsou ochotni si za dany produkt priplatit (34 %).

Je také dolezité zminit, ze n&kup podle obalu a certifika&nich znagek spolu nesouvisi.

Date pfednost certifikovanému produktu i v
pfipadé, Ze je cena produktu o néco vyssi?

Mejsem si jistaly

MNe

Zdroj: vlastnf zpracovant
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Udrzitelné chovani spoleénosti

Podle respondentt by méla byt firma udrziteln& a neméla by o tom mluvit (89 %).
Aviak je také dolezité dbdt na to, aby informace o udrzitelnosti dané firmy byly k
dohleddani. Respondenti totiz uvedli, ze si radi piedtou, co firma v oblasti udrzitelnosti
dé&l& (89 %). A nejen to, respondenti z % (63 %) uvedli, ze si mysli, ze by mély
spole&nosti komunikovat to, ¢eho dosdhly a jakym zpdsobem.

Pokud chce firma pouzit pro komunikaci udrzitelnosti jiné komunika&ni ndstroje, mize
se obrdatit na certifika&ni znagky. V tomto kontextu je vnimd& pozitivng 47 %
respondentd.

FSV UK & CIRA Advisory
Manual komunikace udrzitelnosti bez greenwashingu



FAKULTA )
SOCIALNICH VED

Univerzita Karlova

MANUAL
KOMUNIKACE
UDRZITELNOSTI
BEZ
GREENWASHINGU

Dékujeme viem, ktefi spolupracovali na vyzkumu. Jakékoliv dotazy

zodpovime na infoeciraa.eu.

FSV UK & CIRA ADVISORY



